editel

Vazeni uzivatelia sluzby eXite®!

Vzhladom na vSeobecné nariadenie EU o ochrane Gdajov, ktoré nadobuda platnost 25. méaja 2018, tymto
prehlasujeme, Ze poziadavky stanovené v tomto nariadeni sme v€as zakomponovali do naSich obchodnych
procesov.

Riadenie ochrany udajov

V naSej organizacii je ochrana udajov neoddelitelnou su€astou nasho obchodného modelu, a preto sme
nalezite prijali zodpovednost a menovali zodpovednu osobu. Tato osoba je zodpovedna za dohlfad nad
dodrziavanim v8etkych zakonnych a internych poZiadaviek na ochranu udajov v spolo¢nosti EDITEL a jej
subdodavatelov a bude tiez sluzit ako kontaktna osoba pre nasich klientov vo vSetkych otazkach tykajucich
sa ochrany udajov.

Prenasané udaje

Za vSetky udaje odoslané prostrednictvom eXite® je vyhradne zodpovedny odosielatel udajov (data
controller). EDITEL vykonava funkciu spracovatela udajov (data processer) a prenasa udaje na vybraného
prijemcu podla predchadzajucej dohody. EDITEL nenesie ziadnu zodpovednost za obsah takychto udajov
ani zodpovednost za to, €i je odosielatel opravneny odosielat Udaje prijemcovi. Okrem toho ma odosielatel
(data controller) vo svojej zodpovednosti aj to, ¢i sa kone¢ny prijemca Udajov nachadza v Eurdpskej unii
alebo mimo nej.

Opatrenia na ochranu udajov

EDITEL poskytuje najlepsiu moznu ochranu pre vSetky Udaje prenasané prostrednictvom sluzby eXite®, €i
uz obsahuju osobné informacie alebo nie. VSetky procesy prenosu udajov sa vykonavaju vylucne
prostrednictvom Sifrovanych alebo inak zabezpe&enych sieti. Na ochranu nasej vysoko dostupnej serverovej
infrastruktury je zavedenych niekolko technickych ochrannych opatreni proti neopravnenym pristupom.
Pristup zamestnancov EDITEL je riadeny konceptom viacuroviiovych uZivatelskych opravneni, ktory je
pravidelne prehodnocovany.

Ukladanie dat
Transakéné udaje su ulozené na nasich serveroch po dobu Siestich mesiacov pre ucely dohfadatelnosti a
nasledne su fyzicky zmazané. Toto plati aj pre subory zaloh.

Organiza¢né opatrenia na ochranu udajov

Pre vSetky ulohy sluzby eXite® boli striktne definované a su nepretrzite prehodnocované udarovne
uzivatelskych opravneni. VSetky procesy, ktoré zahffiaju spracovanie osobnych udajov, si dokumentované
a chranené v ¢o najvaésom moznom rozsahu. Ukladanie osobnych udajov je obmedzené na nevyhnutné
minimum potrebné pre nase firemné procesy a osobné udaje, ktoré uz nie su potrebné, budu odstranené
v ramci vopred stanovenych ¢asovych obdobi. Nasi zamestnanci boli vySkoleni na spracovavanie osobnych
Udajov s nalezitou starostlivostou a boli pouceni, aby bez vynimky dodrziavali procesy ochrany udajov.
Pre pripad ak by sa napriek vSetkym tymto opatreniam vyskytlo poruSenie ochrany udajov, mame zavedené
potrebné postupy na zabezpecenie rychleho informovania dotknutych oséb.

Revizia opatreni na ochranu tudajov

Na$e technické a organizatné ochranné opatrenia udrziavame aktualne vdaka pravidelnym analyzam rizik.
Kazdy rok vykonavame prostrednictvom externej poradenskej spolo¢nosti audit ISAE3402 typu Il pre kontrolu
nasich preddefinovanych opatreni na ochranu udajov.

Ak mate akékolvek otazky, obratte sa na Stefan Sadovsky, CEO, +421 232272211,
stefan.sadovsky@editel.sk alebo na Alexander Schaefer, CIO, +43 / 1/505 86 02 - 323, schaefer@editel.at
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