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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Platné od 1. 1. 2024

(d’alej len ,,PODMIENKY*)

10.

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Poskytovatelom sluZieb je spolo¢nost EDITEL SK
s.r.o., so sidlom Mokran Zahon 2, 821 04 Bratislava,
1ICO: 43819753, zapisana v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka €.
48887/B (dalej ako ,Poskytovatel”). Poskytovatel
moze nizsie uvedené Sluzby doddvat sam alebo ich
realizovat  prostrednictvom subdodavatelov,
ktorych si voli podla vlastného uvazenia ana
vlastnu zodpovednost tak, aby bol schopny zaruéit
odpovedajucu profesionalnu uroven
poskytovanych sluzieb.

Zakaznikom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
opravnend na podnikanie, s ktorou Poskytovatel
uzatvdra Zmluvu (dalej ako ,,Zakaznik“). Zékaznik je
uzivatefom poskytovanych sluzieb.

Predmet upravy. Tieto Podmienky blizsie upravuju
prava a povinnosti vyplyvajice Poskytovatelovi
a Zakaznikovi zo Zmluvy a tvoria jej neoddelitelnd
sucast.

Kolizne ustanovenia. Ak Zmluva obsahuje Upravu
odlisnd od tychto Podmienok, prednost maju
ustanovenia obsiahnuté v Zmluve.

Il. DEFINICIA

»Zmluva“ — Zmluvou sa rozumie Zmluva
o poskytovani  sluzieb uzatvorend medzi
Zékaznikom a Poskytovatelom alebo Zavazna
objedndvka  Zakaznika, ktord  Poskytovatel
akceptoval. Zmluva je dalej doplnena technickymi
a cenovymi prilohami, ktoré  tvoria jej
neoddelitelnd suéast (dalej len ,Priloha” alebo
,,Prilohy”).

»Podmienky” — Podmienkami sa rozumeju tieto
VSeobecné obchodné podmienky poskytovania
Sluzieb, ktoré su Prilohou Zmluvy.

,Partner Zakaznika“ — Partnerom Zakaznika sa
rozumie pravnickd osoba alebo fyzickd osoba
opravnend na podnikanie, s ktorou je Zakaznik v
obchodnom styku a ktord pouziva Sluzbu (napr. v
podobe elektronickej fakturacie alebo objednavok).
»Program“ — Programom sa rozumie softvérové
vybavenie nainstalované na technickom vybaveni
Zéakaznika, ktoré Zakaznikovi dodal Poskytovatel a
ktoré je ucelovym komunikacnym nastrojom na
realizaciu pripojenia a prenosu dat cez verejné
datové siete medzi systémom Zakaznika a Sluzbou
prostrednictvom Sluzobného rozhrania tak, aby sa
zabezpecil Prenos.

»Licencia” - Licenciou sa rozumie licencia (suhlas)
na pouZitie Programu poskytnutd Zdkaznikovi a
dalej definovana v ¢l. IX. tychto Podmienok.
»EDITEL Austria GmbH“- EDITEL Austria GmbH je
rakiska spoloénost s rugenim obmedzenym
zapisana vo Viedenskom obchodnom registri pod
obchodnou registracnou znackou FN 312252 w.
Sidlom spolo¢nosti je Vieden. Spolo¢nost EDITEL
Austria GmbH je ¢lenom skupiny GS1 Austria.
»0znadenie eXite” — Oznacenie eXite je oznacenie
pouZivané spolo¢nostou EDITEL Austria GmbH, a to
najma pre Systém eXite a pre Sluzby eXite. Toto
oznacenie je chrdnené ako ochranna znamka
Eurépskej Unie riadne registrovana Uradom
Eurdpskej tnie pre dudevné vlastnictvo EU (EUIPO).
»Systém eXite” - Platforma eXite je medzinarodna
integracna platforma, zabezpelujuca prenos
elektronickych dokumentov pri vyuziti
medzindrodnych Standardov, napr. GS1 (EANCOM)
alebo ODETTE. Vsetky zdkladné sluzby platformy
eXite, rovnako ako aj dalSie sluzby s pridanou
hodnotou zabezpecované platformami eXite PRO,
eXite PRO CCF a WebEDI oznacujeme sthrnne ako
,Systém eXite”. Prevadzka Systému eXite je
zastre$ovand spolo¢nostou EDITEL Austria GmbH,
ktora prostrednictvom svojich zastupeni v Statoch
strednej a vychodnej Eurdpy spristupriuje Systém
eXite uZivatefom v prislusnych krajinach. Vv
Slovenskej republike poskytuje sluzby Systému
eXite, ktorych ucelom je realizacia elektronickych
obchodov (dalej len ,Sluzba eXite“), Poskytovatel
(t.j. EDITEL SK s.r.0.).

»Sluzba” - Sluzbou sa rozumie sluzba alebo
Program, dodand Poskytovatelom na zaklade
Zmluvy, ktorej technické, procesné a cenové
parametre su blizSie popisané v Prilohach, ktoré
tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy.

»Rozhranie sluzby” — Rozhranim sluzby sa rozumie
rozhranie medzi IT infrastruktirou Poskytovatela a
vlastnou ¢ dohodnutou ddtovou sietou a
infrastruktdrou Zakaznika ¢i Partnera Zékaznika, t.j.
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datové rozhranie na zariadeni Poskytovatela
vlastnej ¢i dohodnutej datovej siete.

. yPrenos”“ — Prenosom sa rozumie obojsmerny

prenos dat medzi Zakaznikom a Rozhranim sluzby a
dalej obojsmerny prenos didt medzi Rozhranim
sluzby a Partnerom Zékaznika. Strany Prenosu sa
zavazuju dodrziavat medzi sebou pravidla Prenosu
stanovené Poskytovatelom, presne dodrZiavat
formaty alebo protokoly prenosu sprav a pravidla
zabezpecenia definované v Zmluve so Zakaznikom
a/alebo v Prilohdch pre Sluzbu a v suvisiacich
dokumentoch.

»Vypadok sluzby” — Vypadkom sluzby sa rozumie
nahly a neocakavany stav nefunkénosti Sluzby v
dosledku poruchy ¢i havarie nejakého prvku
hardvéru alebo softvéru, datového okruhu,
prerusenia dodavky elektrickej energie, napadnutia
virusom, kapacitného kolapsu atd.

»Sluzba Help Desk” - Sluzbou Help Desk sa rozumie
¢ast Sluzby spotivajuica v poskytovani informacii
a pokynov Poskytovatela na zaklade Ziadosti
Zéakaznika, ktoré suvisia s pouzivanim Sluzby, napr.
nastavenim parametrov a funkcii Programu alebo
zasahmi Zékaznika do Rozhrania sluzby. Takéto
vyziadané informacie ¢i pokyny su realizované
telefonicky, e-mailom, pripadne inym
elektronickym sposobom medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom a su poskytované podia podmienok
uvedenych v Zmluve

,Dostupnost Sluiby Help Desk” — Dostupnostou
Sluzby Help Desk sa rozumie doba dostupnosti
servisnych pracovnikov  Poskytovatela na
pracovisku pocas beznej pracovnej doby (8:00 -
17:00 v pracovné dni), v ktorej su na reZim
prevadzky Sluzby zo strany Zikaznika kladené
najvyssie naroky.
»Pracovny den” — Pracovnym driom sa rozumie
kazdy kalendarny der s vynimkou soboty, nedele
a Statnych sviatkov Slovenskej republiky, s ktorymi
je spojeny defi pracovného pokoja.

11l. DEFINICIA PREDMETU ZMLUVY

Predmet Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze
bude Zakaznikovi poskytovat Sluzbu a vykonavat
prace stym spojené. Zdkaznik je opravneny
vyuZivat Sluzbu na zéklade aktivovaného pripojenia
v dohodnutom termine od datumu nadobudnutia

platnosti Zmluvy. Na zaklade Zmluvy Poskytovatel

poskytne Zakaznikovi taktieZ Licenciu na pouZivanie
Programu, na zaklade ktorej bude Zakaznik moct
vyuzivat Sluzbu podla Zmluvy.

Cena. Zakaznik je povinny za uZivanie Sluzby platit
Poskytovatelovi zmluvnu cenu stanovenu Zmluvou.

IV. POVINNOST POSKYTOVATELA

Poskytovanie Sluzby. Poskytovatel je povinny

poskytnut Zakaznikovi Sluzbu v rozsahu

dohodnutom vZmluve aje povinny umoznit

Zékaznikovi vyuZivat Sluzbu za podmienok

stanovenych v Zmluve.

Dostupnost  Sluzby. Poskytovatel zabezpeéi

poskytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite, ktoré su

podrobnejsie popisané v prislusnej Prilohe.

Zaznam Prenosov. Poskytovatel zaznamend

dorucenie  kazdého  jednotlivého  Prenosu

Partnerovi Zakaznika alebo do nadvazujucej siete

poskytovatelov tretich stran najneskor do 24 hodin

po jeho uskutocneni.

Vyhodnocovanie parametrov kvality Sluzby.

Poskytovatel pravidelne monitoruje a vyhodnocuje

kvalitu dodavanej Sluzby vramci deklarovanej

urovne poskytovanych Sluzieb.

Okamiité prerusenie poskytovania Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny okamzite prerusit

poskytovanie vsetkych Sluzieb alebo ich Ccasti

pokial:

- bude oto pozZiadany Statnym orgdnom
v suvislosti so zmenou legislativy alebo na
zaklade rozhodnutia sudu alebo iného organu
verejnej moci;

- Zakaznik podstatnym sposobom porusi svoje
povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo tychto
Podmienok a toto porusenie nenapravi ani do
14 dni od pisomnej vyzvy na ndpravu;

- Zékaznik bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela umoZni vyuzivanie
SluZieb tretim osobam alebo poskytne udaje
ziskané vramci pouzivania Sluzieb tretim
osobam;
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Zdakaznik nezaplati Poskytovatelovi akukolvek
splatni sumu do 3 dni od obdrzania poslednej
urgencie (vid. €l. VII. /3.);
kvalita alebo dostupnost Sluzieb
poskytovanych  Zdkaznikovi je negativne
ovplyvnena alebo hrozi, Ze bude negativne
ovplyvnena konanim Partnera Zdakaznika,
pridruzenych o0s6b alebo subdodavatelov
Zakaznika, alebo prostrednictvom jeho
zariadeni;
je bezpeénost osdb alebo majetku negativne
ovplyvnend konanim Zdkaznika, pridruzenych
os6b alebo jeho subdodévatelov alebo
prostrednictvom jeho zariadenia alebo také
negativne pdsobenie hrozi.
Zakaznik nie je povinny platit poplatky
Poskytovatelovi pocas celého obdobia prerusenia
uvedeného  vyssSie,  svynimkou  pripadov
prerudenia z dévodov na jeho strane (t.j. najma z
dévodu porusenia, neplnenia, konania alebo
opomenutia zo strany Zakaznika, jeho
zamestnancov, subdoddvatelov alebo jeho
zakaznikov, ako je uvedené vyssie).
Pozastavenie  prevadzky. Poskytovatel je
opravneny pozastavit prevadzku Sluzby, ak
nastand okolnosti, ktoré vyluéuju zodpovednost
Poskytovatela vzmysle prislusnych ustanoveni
Obchodného zdkonnika.
Obnovenie SluZieb. Prerusenie za zaklade
skutoénosti uvedenych v €l. IV. /5. sa ukonéi do
jedného pracovného dria po tom, ako sa preukaze,
Ze dovody, ktoré viedli k preruseniu, zanikli. Ak
doéjde k preruseniu SluZieb z dévodov na strane
Zdakaznika, Zdkaznik berie na vedomie, Ze Sluzby sa
obnovia az po zaplateni vSetkych dlznych sum
a poplatku za obnovenie SluZieb. Vyska poplatku
je stanovena v platnom cenniku, ktory je dostupny
na poziadanie prostrednictvom e-mailovej adresy

obchod@editel.sk.

V. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Oznamenie kontaktnych os6b. Zdakaznik je
povinny  oznamit  Poskytovatelovi  mend
prisluSnych  kontaktnych o0s6b aich zmeny,
s ktorymi  budd zamestnanci  Poskytovatela
komunikovat.

Systém Zakaznika. Zdkaznik je povinny na vlastné
nédklady spristupnit na svojej strane Rozhrania
sluzby vsetky svoje vybavenia sluZiace na Prenos.
Zakaznik je opravneny pripdjat sa k Rozhraniu
sluzby pomocou Programu ¢i inym dohodnutym
spésobom a prevddzkovat Program na takom
technickom vybaveni, ktoré splria poZiadavky na
pouzivanie Sluzby. Poskytovatel je opravneny
pred podpisanim Zmluvy zistit, & technické
vybavenie Zikaznika spifia poziadavky na
realizdciu Rozhrania sluzby, aje opravneny
pozastavit poskytovanie Sluzby dovtedy, kym
zariadenie Zakaznika nebude v sulade
s prevadzkovymi a technickymi poZiadavkami.
Zdakaznik berie na vedomie, Ze v pripade vyskytu
portch na komunikaénych sietach sa Sluzba snazi
opakovanim Prenosu doruéit data Zakaznikovi ¢i
Partnerovi Zakaznika az do dosiahnutia riadneho
stavu Prenosu, &im méze ddjst k viacnasobnému
doruceniu dat. Zakaznik preto prijme primerané
opatrenia na spracovanie dat. Zakaznik je povinny
si primerane pravidelne overovat u prislu§ného
Partnera Zakaznika riadnu funkénost Prenosu.
Zaznam Prenosov. Zdkaznik je povinny si
ponechat zdznam vietkych Prenosov do Rozhrania
sluzby alebo si inak zachovat schopnost dolozit

obsah  tychto Prenosov, pokial nebude
Poskytovatelom  potvrdené ich  dorucenie
Partnerovi Zakaznika.

Suginnost.  Zakaznik je povinny  aktivne

spolupracovat na realizacii predmetu zmluvy
a poskytovat Poskytovatelovi svoju primeranu
suéinnost.

Oznamenie ovypadku sluzby. Zdkaznik sa
zavdzuje bezodkladne oznamit Poskytovatelovi
akékolvek vypadky Sluzby prostrednictvom Sluzby
Help Desk.

Postupenie, prevod a prechod sprav. Zakaznik
nepostupi ani  neprevedie Ziadne prava

apovinnosti  vyplyvajuce zo Zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu
Poskytovatela, ktory nebude bezd6vodne

odmietany &i zdrziavany. Zakaznik je opravneny
bez predchddzajuceho suhlasu Poskytovatela
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postupit vietky alebo niektoré zo svojich prav
vyplyvajicich zo Zmluvy akémukolvek subjektu
ovladanému Zakaznikom, subjektu ovladanému
tym istym subjektom, ktory ovlada Zakaznika,
alebo  subjektu  ovladajucemu  Zakaznika.
Poskytovatel je opravneny jednostranne postupit
svoje prava voci Zakaznikovi alebo pohladavky
voci Zakaznikovi.

VI. REFERENCIE

Ak nie je vZmluve ustanovené inak, Zakaznik
tymto udeluje suhlas Poskytovatelovi s uvedenim
predmetu realizacie Zmluvy, loga a mena
Zakaznika ako referencného projektu, ktory moze
byt pouZity na marketingové Gcely Poskytovatela.
Poskytovatel bude opravneny uvadzat Zakaznika
v propagacnych materidloch ako pouZivatela
Sluzby. Tento suhlas je moZné odvolat zaslanim e-
mailu ma adresu: obchod@editel.sk.

VII. CENA, PLATOBNE PODMIIEKY

Cena. Zakaznik je povinny platit Poskytovatelovi

zmluvnd cenu za poskytované Sluzby. Zmluvna

cena je stanovenda na zdklade Zmluvy v sulade

s cenovymi dojednaniami, ktoré tvoria Prilohu

Zmluvy. Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, Ze

by bola jeho celkova spotreba Sluzby nulova alebo

iba minimalna, suhlasi s Uhradou minimalneho

mesacného poplatku, ktorého vyska je stanovena v

Zmluve

Platobné transakcie. Vsetky platby je Zakaznik

povinny vykondvat na ucet Poskytovatela uvedeny

na faktire vystavenej vsulade s tymito

Podmienkami a zaslanej na dorucovaciu adresu

alebo na dohodnutt e-mailovu adresu Zékaznika.

Vyuétovanie a splatnost. Poskytovatel vystavi

Zakaznikovi fakturu, v ktorej su poskytnuté Sluzby

spatne fakturované za uplynuly mesiac. Splatnost

faktudry je 20 dni odo dna jej vystavenia, pokial nie
je stanovené inak v Zmluve. V pripade omeskania
platby je Poskytovatel opravneny poZzadovat od

Zakaznika uroky z omeskania vo vyske 0,05 % za

kazdy jednotlivy den omeskania a nahradu

nakladov spojenych svymahanim dlinej platby.

V pripade, Ze Zakaznik neuhradi omeskané platby

ani v dodatocne poskytnutej lehote po opakovanej

urgencii formou elektronicky zaslanych
upomienok, Poskytovatel je opravneny ukonéit
zmluvny vztah jednostrannym odstipenim od

Zmluvy.

DPH. Vo vsetkych vystavenych fakturach bude

k Cene Sluzby pripocitand prislusna sadzba DPH,

ktora je v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Forma fakturacie. V pripade, Ze Zakaznik suhlasil

s elektronickou fakturaciou, faktura je vystavena vo

formate PDF, podpisana certifikovanym podpisom

aodosland  Poskytovatelom  prostrednictvom
elektronickej posty. Pokial Zakaznik nesuhlasil

s elektronickym zasielanim faktur, je faktura

vystavena v papierovej podobe a odosland

Poskytovatelom prostrednictvom posty. Oba

formaty faktur su vystavené podla platnych

pravnych predpisov.

Fakturacia Sluzby. Zakaznik berie na vedomie, Ze

v pripade konania, opomenutia, neposkytnutia

sucinnosti jeho alebo tretich osob, ktoré spdsobia

oneskorenie uvedenia Sluzby do prevadzky, je

Poskytovatel opravneny si fakturovat cenu za

poskytované Sluzby od okamihu, ked' je Sluzba zo

strany Poskytovatela pripravend na spustenie,
resp. bola spustend do prevadzky.

Zmena ceny: Poskytovatel si vyhradzuje pravo na

zmenu cien alehoty splatnosti za poskytované

Sluzby formou aktualizdcie cenovych dojednani,

a to nie viac ako 2x ro¢ne.

Poskytovatel md prdvo menit ceny viac ako 2x

ro¢ne iba v nasledujucich pripadoch:

- ak dojde kzmene cien dodavatelov
telekomunikacénych sluzieb;

- ak dojde kzvySeniu trovne spotrebitelskych
cien o viac ako 5% v porovnani so stavom ku
diu  poslednej  aktualizacie  cenovych
dojednani, podla udajov Statistického uradu
SR;

- ak regulacny organ uréi osobitné tarify pre
Sluzby, ktoré su predmetom prislusnej Zmluvy;

- ak dojde kvyznamnej zmene obchodnej
stratégie Poskytovatela.

O zmene ceny bude zdkaznik informovany aspori 30

dni pred datumom ucinnosti zamyslanej zmeny.

V pripade, Ze Poskytovatel zvySuje cenu za Sluzby

o viac ako 10 %, je Zakaznik opravneny tuto Gpravu

odmietnut najneskér 15 dni pred datumom

ucinnosti planovanej zmeny. V takom pripade ma

Zékaznik pravo na odstupenie od Zmluvy k datumu

uéinnosti planovanej zmeny. Pokial Zdkaznik v
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uvedenej lehote neodmietne oznamené zmeny
ceny, ma sa za to, Ze s takymito zmenami suhlasi.
Prevadzkova doba. V pripade, Ze sa do vypoctu
Ceny zahrni prace S$pecialistu Poskytovatela
uctované v hodinovej sadzbe, zohladni sa
Dostupnost podpory Sluzby uvedenej v ¢l. 1. /14.
Cestovny ¢as vzniknuty priamo pri poskytovani
akejkolvek prace v objektoch Zakaznika sa bude
pocitat ako vy33ie uvedend prevadzkovd doba.
Akakolvek praca nadcas, ktord bude na ziklade
poziadavky Zékaznika vykonana pracovnikmi
Poskytovatela, bude uétovana podla platieb pre
pracu nadcas.

Nahrada nakladov. Zakaznik berie na vedomie
a suhlasi s tym, Ze primerané ndklady na vykonanie
mimoriadnych prac, materidly a dalsie doddvky, na
cestovné avydavky, mu Poskytovatel vyucétuje
spolu s dalsimi nakladmi vyplyvajicimi z plnenia
zavazkov podla Zmluvy v prislusnej fakture.

VIIl. OCHRANA UDAJOV

Vlastnictvo udajov. VSetky Udaje (data) dodané
Zékaznikom do Sluzby zostanu jeho vyhradnym
vlastnictvom. Poskytovatel tieto Gdaje v Sluzbe zaisti
proti strate ¢i naruSeniu, zachovaniu dovernosti,
integrity a dostupnosti. Udaje su prendsané
prostrednictvom zabezpecenych komunikacnych
kandlov a su Sifrované bezpe¢nymi algoritmami.
Zmeny udajov. Poskytovatel nezmeni Ziadne Udaje
Zakaznika s vynimkou dohodnutych nevyhnutnych
zmien  formdtu,  Struktury  ddajov  alebo
zabezpecenia, tak aby tieto Udaje mohli byt
spristupnené  Partnerovi Zakaznika v ddtovom
formate, ktory je s nim dojednany.

Doverné informacie azdkaz zverejnenia. Strany
Zmluvy budld povazovat za dbverné vietky
informacie ziskané od druhej strany, pokial
z charakteru informacie alebo jej obsahu nevyplyva
inak. Strany Zmluvy nebudl takéto informacie
rozsirovat ¢i robit dostupnymi tretim stranam bez
predchédzajiceho pisomného sthlasu druhej strany.
Zavazok zachovavat micanlivost plati primerane aj
po ukonéeni trvania vztahu zaloZeného Zmluvou.
Tento z4dvazok sa nevztahuje na informdcie, ktoré su
alebo sa stanu vseobecne averejne pristupnymi,
ktoré su prijemcovi zndme aboli mu volne
k dispozicii este pred dojednanim Zmluvy, prijatim
od druhej strany, ktoré budu nasledne prijemcovi
ozndmené bez zévazku miéanlivosti tretou stranou,
ktora tiez nie je voCi nim inak viazand a ktorej
oznamenie je dalej vyzadované zakonom.

Kontrolné mechanizmy. Sluzba obsahuje kontrolné
mechanizmy, ktoré dokazu odhalit a zabranit
neopravnenému pristupu k pouZivatelskym udajom,
ktoré st uschovavané v elektronickej podobe. Udaje
budd vymienané vyluéne medzi Zékaznikom
a Partnermi(om) Zdkaznika, Poskytovatel s nimi
vzmysle pristupu podliehajicemu Nariadeniu
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie
o ochrane udajov, dalej ako ,GDPR“) nepracuje,
nezhromazduje ich a nezodpoveda za ne.

GDPR. Poskytovatel poskytuje svoje sluzby, ktoré
umozfiuju  Zdkaznikovi komunikovat a prendsat
udaje sinymi Zakaznikmi a/alebo Partnermi
Zékaznika a naslednu archivéciu udajov, ¢im vytvara
technické predpoklady pre prenos a/alebo
archivdciu Udajov. Poskytovatel je v tomto rozsahu
spracovatelom v zmysle GDPR (¢l. 28).

Zakaznik sdm rozhoduje o prenose udajov, vybere
prijemcu  Udajov aobsahu ulozenych alebo
prenasanych udajov, resp. v pripade archivacie
obsahu uloZenych (dajov. Vzhladom k tejto
skutocnosti sa Poskytovatel zavazuje:

- umoznit bezpecny prenos Udajov, pricom udaje
sa prenasaju iba prijemcovi, ktorého Zakaznik
jednoznacne urdi,

- za pouiitia prostriedkov zodpovedajucich
su¢asnému stavu techniky zabrénit pristupu
neopravnenych tretich osob (tretich stran), tak
aby bola zaruéend dévernost dodrzanie
milcanlivosti,

- vpripade archivacie Udajov poskytnut miesto
na usporiadané uchovdvanie uUdajov a dalej
umoznit, aby bolo moiné tu uloZené udaje
odovzdat na iné (externé) miesto, ktoré zvoli
Zakaznik.

V suvislosti so spracovanim osobnych (dajov
vzmysle GDPR (¢l. 4 ods. 2) Poskytovatel zaruci
dodrziavanie mlcanlivosti a integrity, respektive
bezpecnost Udajov aich dévernost (ochrana pred
neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim
a nahodnou stratou, zni¢enim alebo poskodenim),
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a teda aj prijat opatrenia v zmysle GDPR (&lanok 32),
ktoré su vhodné na vytvorenie Urovne bezpecénosti
primeranej riziku, pravidelné testovanie,
posudzovanie a hodnotenie ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnych opatreni na
zabezpecenie bezpecnosti spracuvania.
Poskytovatel nema znalost obsahu prendsanych
sprav a nie je zodpovedny za vyber prijemcu Gdajov.
Ztoho wvyplyva, Ze Poskytovatel nema vodi
Zékaznikovi povinnost poskytovat poradenstvo
v suvislosti so spracovanim Udajov, ktoré svojim
druhom a rozsahom presahuje pouZivanie
komunika¢ného a archivacného zariadenia
a v suvislosti s nim realizované ukladanie a prenos
udajov, alebo ktoré sa tyka obsahu takto ulozenych
alebo prenesenych (dajov. O obsahu ulozenych
alebo odovzdanych Udajov a ucele archivacie Gdajov
alebo o ucele a volbe prijemcu odovzdanych tdajov
rozhoduje vyluéne ana vlastni zodpovednost
Zéakaznik ako prevadzkovatel v zmysle GDPR.
Zakaznik sa zavazuje, Ze udaje uloZené v ramci
archivacnej sluzby poskytovanej Poskytovatefom
audaje tykajuce sa fyzickych os6b, ukladané
aodovzdavané vramci komunikacnej  sluzby
poskytovanej Poskytovatelom,

- boli spracované zakonne, spravodlivo a
transparentne v zmysle GDPR (¢l. 6);

- boli zhromaZzdované na konkrétne, vyslovne
stanovené a legitimne Ucely a neboli dalej
spracované sposobom, ktory je s tymito ucelmi
nezlucitelny;

- boli presné a aktualizované;

- boli bez zbytoéného odkladu vymazané alebo
opravené, ak su nespravne;

- vsulade so zasadou minimalizacie Udajov boli
pouzivané a preddvané vidy len vrozsahu
nevyhnutnom na ucely ich spracovania;

- podla zasady obmedzenia uchovévania boli
uchovavané po dobu nie dlhSiu, nez je
nevyhnutné na uCely, na ktoré su
spracovavané.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi podporu

vramci pouZivania ddatovej siete vsulade so

Zmluvou a podporu vramci transparentnosti

prenosu Udajov tak, aby Zakaznik mohol vyhoviet

narokom dotknutej osoby na pristup k prislusnym
osobnym udajom okrem obsahu tdajov, ktoré sa
prenasaju. V pripade potreby poskytne

Zéakaznikovi aj sucinnost, pokial ide o pouzivanie

komunikacnej sluzby vsulade so Zmluvou,

tykajuce sa porusenia zabezpelenia osobnych
udajov v zmysle GDPR (¢l. 33 ods. 1) a v ramci
porusenia  zabezpeCenia osobnych  Udajov

subjektu v zmysle GDPR (¢l. 34 ods. 1).

Ak sa Poskytovatel vramci vykonu svojich

pravomoci dozvie o skutocnosti, z ktorych vyplyva

porusenie  zabezpelenia osobnych  udajov

v sUvislosti s Udajmi spracovavanymi Zakaznikom,

Poskytovatel tuto skutolnost bez zbytoéného

odkladu oznami Zékaznikovi v zmysle GDPR (¢l. 33

ods. 2).

Zékaznik ma okrem toho vyluénu zodpovednost za

plnenie prav dotknutych os6b vyplyvajicich

z GDPR (¢lanok 12), a to prav na

- informacie a pristup k osobnym udajom v
pripade ich zhromazdovania (¢l. 13 a ¢l. 14)

- pristup k osobnym udajom a informéacie o nich
v pripade spracovania udajov (¢l. 15)

- opravu (¢l. 16)

- vymazanie [, pravo byt zabudnuty“] (¢l. 17)

- obmedzenie spracovania (¢l. 18)

- oznamenie osobam, ktorym boli osobné udaje
poskytnuté, o oprave, vymazani alebo
obmedzeni (¢l. 19)

- prenosnost udajov (¢l. 20)

- vznesenie namietky (¢l. 21),

- a za to, aby boli vopred prijaté tie opatrenia,
ktoré su pre dodrziavanie tejto povinnosti
nevyhnutné (¢l. 24).

Zdakaznik udeluje svoj stihlas Poskytovatelovi, aby

na zabezpecenie prevadzky komunikacie medzi

Zakaznikmi alebo Partnermi Zakaznika vyuzival

subdoddvatela, za ktorého v ramci svojej

zodpovednosti  ruc¢i. Poskytovatel informuje

Zékaznika o planovanej zmene subdodévatela (ich

vymene alebo nadobudnuti novych). Poskytovatel

zabezpedi, aby vsetky osoby, ktoré pre neho
vykondvaju éinnosti, dodrziavali milcanlivost.

Zakaznik ruci Poskytovatelovi, Ze fyzické osoby,
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ktorym Poskytovatel z poverenia Zakaznika
poskytne  moznost  digitdlne  podpisovat
dokumenty v komunikacnom systéme, a fyzické
osoby, ktoré Zakaznik oznaci ako moziného
prijemcu takto podpisanych dokumentov, vidy
poskytli suhlas s pouZivanim Gdajov na tieto ucely
v zmysle GDPR (¢l. 7).

Tieto Udaje Zakaznik vidy vymaZe, pokial tato
osoba odvola svoj sthlas v zmysle GDPR (¢l. 21)
alebo pokial mozno vylucit, Ze pre tuto osobu boli
spracované digitdlne podpisy, alebo ak osoba,
ktord Zakaznik oznadi ako mozného prijemcu,
odvola svoj suhlas alebo pokial tato osoba ako
potencidlny prijemca podpisanych dokumentov
ukonéi pracovny pomer, Co je Zakaznik
bezodkladne povinny ozndmit Poskytovatelovi,
aby bol vykonany vymaz.

Zakaznik zaruci Poskytovatelovi, Ze fyzické osoby,
ktorych konkrétne udaje Zékaznik uvedie v ramci
zmluvného vztahu, najma vramci jeho spravy,
uctovnictva a Uctovania sluzieb, plnenia Zmluvy, v
ramci sluzieb spojenych s tdrzbou a poradenskych
sluzieb, ktoré Poskytovatelovi poskytol alebo ma
poskytnit v ramci  vymeny  informaécii,
odovzdévanie sprav a informacii, a to aj v pripade,
ked' su tieto informéacie odovzdavané prijatelnym
spésobom na marketingové ucely, a v ramci
kontaktovania zo strany Poskytovatela v pripade
Ziadosti, alebo fyzickej osoby, ktoré zo strany
Zakaznika Poskytovatela v tejto suvislosti
kontaktuju, udelili svoj suihlas so zaznamenavanim
a ukladanim svojich kontaktnych tdajov zo strany
Poskytovatela a s pouzivanim tychto Udajov na
tieto UCely zo strany Poskytovatela tak, ako to

vyzaduje GDPR (¢l. 7). Naopak, Poskytovatel

garantuje Zakaznikovi, Ze fyzické osoby, ktorych
kontaktné udaje Poskytovatel oznami Zakaznikovi
v sUvislosti so zmluvnym vztahom, udelili svoj
sthlas so zaznamenanim, uchovdvanim a
pouzivanim udajov, ktoré prebiehaju na tieto
ucely.

Prisludné Udaje danej osoby musia byt u Zakaznika
alebo u Poskytovatela vidy vymazané, pokial tato
osoba vyslovne odvold svoj suhlas alebo v
stvislosti so zmluvnym vztahom uZ nevystupuje
ako kontaktna osoba, ¢o zmluvna strana oznami
druhej zmluvnej strane v rdmci primeranej lehoty.

IX. AUTORSKA PRAVA

Prava Poskytovatela. Vsetky prava suvisiace so
Sluzbou a Programom su vlastnickym pravom
Poskytovatela a nebudi prevedené na Zakaznika.
Poskytovatel tymto prehlasuje, Ze ma vsetky
potrebné opravnenia na udelenie uzivacieho prava
Zakaznikovi pre prevadzku Sluzby a/alebo
Programu podla Zmluvy.

Licencia. Poskytovatel tymto udeluje Zakaznikovi
neprenosnu a nevyhradnu Licenciu na pouZivanie
Programu, ato len na Gcely avrozsahu
stanovenom Zmluvou.

Podmienky Licencie. Licencia je podmienena
prevadzkou Programu na technickom zariadeni
Zakaznika. Zakaznik nie je opravneny nainstalovat
Program na akékolvek iné zariadenie bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu
Poskytovatela.

PouZitie Licencie. Program, ktory je sucastou
Systému eXite alebo ktory je Poskytovatelom
pouzivany na ucely SluZieb eXite, smie byt
Zakaznikom uZivany iba v rozsahu nevyhnutnom
pre vyuzitie SluZieb eXite (a to iba za predpokladu,
Ze Zakaznik je na vyutzitie SluZieb eXite opravneny)
a nesmie byt pouzZivany Zakaznikom pre Ziadny iny
ucel. Licencia na pouzivanie takéhoto Programu je
poskytovand ako nevyhradna, ato na dobu
u€innosti  Zmluvy. Sucastou licencie nie je
poskytnutie zdrojovych kédov a Zakaznik nie je
opravneny Systém eXite akokolvek menit,
zasahovat do neho, ¢i ho dekompilovat nad réamec
rozsahu vyslovne povoleného Autorskym zakonom.
Zasahy do Programu. Zdkaznik nie je opravneny
vykonat v Programe Ziadne Upravy, doplnenia, ani
zmeny, a to ani v pripade, Ze by také zasahy
smerovali k opravam zrejmych vad alebo boli v
sulade s i¢elom pouzivania Programu Zakaznikom.
V pripade porusenia tohto odseku neponesie
Poskytovatel Ziadnu zodpovednost za funkénost
Programu a za mozZnost riadneho uZivania Sluzby
Zékaznikom.

ZneuZitie Programu a poufZitie tretimi osobami.
Zakaznik sa zavdzuje, Ze nezverejni a neumozni
pouZitie  Programu  tretim  osobam  bez

predchadzajuceho pisomného sthlasu
Poskytovatela. Dalej sa zavizuje, Ze nezneuzije ani
neumozni tretim osobdm zneuZit Program
neopravnenym sposobom, manipulaciou,
podvodnym konanim ¢ inymi  nezakonnymi
spOsobmi a prostriedkami.

X. NAHRADA SKODY

Nahrada skody. Poskytovatel nahradi Zakaznikovi
Skodu sposobent v dosledku preukdzaného
porusenia ¢i nedbanlivosti Poskytovatela pri
realizdcii SluZieb. Zakaznik suhlasi s tym, Ze celkova
vyska ndhrady Skody v suvislosti so vSetkymi
Skodovymi udalostami v priebehu jedného
kalendarneho roka neprekroéi vysku ceny platenu
Zakaznikom za obdobie poslednych 12 mesiacov.
Zakaznik je povinny priebeine vykonavat
preventivne opatrenia, ktoré budd minimalizovat
pravdepodobnost vzniku a nésledkov $kody, a to
najma spracovanim udajov, ochranou tdajov a ich
zalohovanim, organizatnymi  procedurami a
prevadzkovymi postupmi.

Liberacné dévody. Poskytovatel nezodpoveda za:

- Skodu spdsobenu konanim alebo opomenutim,
umyselnym ¢ nedbanlivym  zavinenim
Zakaznika v suvislosti s vyuZivanim Sluzby;

- Skodu vzniknutu v suvislosti s nespravnym
alebo neopravnenym pouzivanim Programu
Zakaznikom;

- Skodu spdsobent nedodrianim pokynov
Poskytovatela;

- Skodu vzniknutd odmietnutim  Zdkaznika
spristupnit siet alebo zariadenie za Uelom
instalacie, testovania alebo opravy;

- inStaldciu, prevadzku alebo udrzbu softvéru,
hardvéru, firmware ¢i inych zariadeni, ktoré
neboli dodané Poskytovatelom;

- za nefunkénost sieti prevadzkovanych tretimi
stranami;

- $kodu spdsobenu prenosom a/alebo prijmom
signalov prostrednictvom zariadenia Zakaznika,
ktoré neboli dodané Poskytovatelom;

- posudenie potrieb Zdkaznika z hladiska jeho
priestorovej, pocitacovej a prenosovej kapacity
vybavenia a jeho vyuzitia. Za volby v suvislosti s
vy$sie uvedenym ponesie zodpovednost iba
Zakaznik, ak Zmluva neustanovuje inak;

- 8kodu vzniknuté v dosledku okolnosti, ktoré
vyluéuju zodpovednost za $kodu v zmysle ust. §
374 Obchodného zakonnika;

- obsahovi spravnost Udajov vytvorenych
Zakaznikom;

- konanie alebo opomenutie tretej strany
dodavajucej Zakaznikovi produkty alebo sluzby
pozadované Zakaznikom v suOvislosti s
vyuzivanim SluZieb;

- porusenie autorskych prav, prav k osobnym
udajom alebo prav k informaciam posielanym
prostrednictvom Poskytovatela Zakaznikovi;

- porusenie prav k patentom ¢i inému predmetu
ochrany priemyselného vlastnictva spdsobené
pouzivanim zariadeni a systémov Zakaznika v
spojeni so  zariadeniami a  sluzbami
poskytovanymi Poskytovatelom;

- Skodu spdsobenu neopravnenym pristupom k
telekomunikaénym a inym  zariadeniam
umiestnenym v priestoroch Zakaznika;

- Skodu spdsobeni zmenou alebo znic¢enim
datovych suborov, programov ¢i inych
zariadeni, postupov alebo unikom informacii
Zakaznika, ktoré su zapri¢inené nehodou,
neopravnenym pristupom alebo nezakonnymi
¢i nevhodnymi prostriedkami, okrem pripadov,
kedy boli tieto skutocnosti priamo spdsobené
preukazanym zavinenim Poskytovatela.

XI. TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Platnost a uéinnost. Zmluva sa uzatvdra na dobu
neur¢ity a nadobuda Uéinnost dfiom jej podpisu
poslednou zmluvnou stranou.

Vypoved'. Zmluva je uzatvarana na dobu neurcitt a
méze ju ukon¢it akakolvek zmluvnd strana
pisomnou vypovedou s trojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudena druhej zmluvnej strane.

Vypoved zo strany Zidkaznika pre podstatnu
zmenu podmienok poskytovanych SluZieb.
Zakaznik je opravneny vypovedat Zmluvu z dévodu
oznamenej, jednostranne vykonanej zmeny ceny za
poskytované Sluzby alebo inej podstatnej zmeny
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tychto Podmienok vykonanej Poskytovatelom.

Pisomnu vypoved je Zakaznik povinny podat v

najneskér 15 dni pred ddtumom Ucinnosti

prislu$nej zmeny. Vypovednd lehota je 30 dni.

Pokial Zakaznik takto neurobi, strdaca moZnost

ukonéit zmluvny vztah v skratenej vypovednej

lehote a md za to, Ze s takto vykonanou zmenou
sthlasi. V pripade vypovede Zmluvy Zakaznikom
nie je Zékaznik opravneny narokovat si vritenie
zvysnej Casti uZ zaplatenych poplatkov, ibaze by z
prislusného  prdvneho  predpisu  vyplyvalo
obmedzenie moZnosti Poskytovatela ponechat si
uhradené poplatky. V takom pripade mézu byt
Zékaznikovi vratené poplatky iba v takej miere,
ktora je prisluSnym pravnym predpisom predpisana
ako minimalna.
Odstupenie od Zmluvy. Strana moZe pisomne od
Zmluvy odstupit v pripade, Ze sa druhad strana
dopusti porusenia Zmluvy podstatnym spdsobom,
a to najma neplnenim svojich zavazkov po dobu
aspon tridsiatich dni. Uginky nastavaju okamihom
dorudenia ozndmenia druhej strane.
Odstupenie Zdkaznika od Zmluvy je mozné, pokial
je vyhlaseny konkurz na majetok Poskytovatela
alebo nastane udalost majlica rovnakd povahu
alebo Poskytovatel nie je schopny plnit svoje
zavazky a v dosledku toho dojde k preruseniu
dodavky Sluzieb na viac ako sedem po sebe
nasledujucich dni.
Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy je mozné za
ktorejkolvek z nasledujucich okolnosti:

bol vyhlaseny konkurz na majetok Zakaznika;

- Zakaznik je v omeskani so zaplatenim ceny za
poskytovanie Sluzieb podfa ¢&l. VII. /3. tychto
Podmienok;

- nastaliiné vazne dovody napr. materidlne a iné
ujmy vzniknuté Poskytovatelovi nasledkom
zneuZitia nim poskytovaného plnenia, hrubym
porusenim uZivatelskych prav, umoZnenim
vyuZivania SluZieb tretim osobam bez
predchddzajliceho pisomného sthlasu
Poskytovatela alebo poskytovanim udajov
tretim stranam.

Nasledky ukonéenia Zmluvy. Pri ukonceni Zmluvy
vrati kazda strana bez zbyto¢ného odkladu druhej
strane vSetky ddta a plnenia poskytnuté na zaklade
Zmluvy, a to s vynimkou zaplatenej ceny za
poskytnuté Sluzby. Zdkaznik je dalej povinny

umoznit Poskytovatelovi odinStalovat Program z

pocitaca Zdkaznika, na ktory bol nainstalovany a

okamzite zni¢it vsetky jeho kopie a instaldcie,
ktorymi disponuje.

Podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze porusenie povinnosti uvedenych v
¢lankoch V./4., VIII. /3. a IX. /6. tychto Podmienok
sU podstatnym porusenim Zmluvy a opravriuju
dotknutt stranu k odstupeniu od Zmluvy.

XIl. SLUZBY EXITE

(TENTO BOD SA NEPOUZIJE, AK ZAKAZNIK NIE JE
POUZIVATELOM SLUZIEB EXITE)

. Popis SluZieb eXite. Sluzby eXite spocivaju v obdrzani

dat a udajov telekomunikacnou cestou, v prevode
datovych paketov z formy vyuZivanej Zakaznikom
(dalej v tomto ¢lanku len ,UZivatel“) do formy
odsuhlasenej s Partnerom Zakaznika (clearing) a v
preposielani dat Partnerovi Zakaznika v takejto
forme. Sluzby eXite zahffiaju predovsetkym Cinnosti
blizSie upravené v technickej Prilohe, ktora je
sucastou  Zmluvy. Prostrednictvom  datového
spojenia so Systémom eXite mozu byt data zasielané
vSetkym pripojenym uZivatelom Systému eXite
a/alebo je mozné touto cestou poskytované data od
UZivatelov ziskavat. Kazdy Uzivatel ma moznost
vyberat si potencialnych Partnerov pre vymenu dat a
typ dat v ramci moznosti Systému eXite.

. Administrator Systému eXite. UZivatel je povinny

vymenovat administratora a splnomocnenca
Systému eXite a je povinny ihned oznamit
Poskytovatelovi akékolvek dalsie zmeny
personalneho obsadenia ¢ e-mailovych adries os6b
zodpovednych za administraciu ¢i  pouzivanie
Systému eXite za UCelom prenosu systémovych
alebo chybovych hlaseni v aktualizovanej podobe.

. Registracia/prihlasenie. UZivatelia Systému eXite su

registrovani v rdmci Uvodnej implementécie sluzby.
Registracia nového UZivatela je vSak uskutocnend iba
vtedy, ak su k dispozicii kompletné kontaktné udaje
potrebné na zalozZenie profilu UzZivatela. Uzivatel ma
pristup iba k datam uloZenym vo svojej datovej
schranke (schrankach).
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4. Uzivatel'ské identifikatory (GLN, Global location

number alebo ODETTE ID ¢i OSKAR ID a pod.)
UZivatela sluzia na identifikaciu v Systéme eXite.
UZivatel mbze mat zaregistrovanu jednu alebo viac
datovych schranok (kazdd z nich Uzivatelovi
umoziiuje vlastné prihlasenie). Ku kazdej datovej
schrdnke méze byt prideleny jeden alebo viac
pouzivatelskych identifikatorov.

.Formaty dat. Kazdy UZzivatel Systému eXite je
zodpovedny za spravnost svojich dat. Vymena dat
prebieha v Systéme eXite prostrednictvom
Standardizovanych datovych formatov.
Podporované datové formaty su najma: EANCOM,
UN/EDIFACT, SWIFT XML, GS1 XML, ODETTE
EDIFACT, VDA, ANSI X12.

. Povinnosti uZivatela. UZivatel Systému eXite je
povinny na vlastné naklady urobit také opatrenia,
ktoré mu umoZnia vymenu dat v ramci Systému
eXite. UZivatel je povinny prakticky sa zoznamit so
vsetkymi Programami, ktoré v suvislosti so Sluzbami
eXite pouziva, najma si overit ich funkénost. To sa
tyka aj neskorSich zmien a rozsireni. Pokial Uzivatel
zisti akukolvek nezrovnalost, nedplnost alebo chybu
v prijatych datach, je povinny bezodkladne
informovat Poskytovatela. Tuto skutoénost je
UzZivatel dalej povinny oznamit aj odosielatelovi
prisluSnej datovej spravy. Ak dostane UZivatel data
alebo spravy, ktoré mu nie su uréené, je UZivatel
bezprostredne po zisteni, Ze nie je ich zamyslanym
adresatom, povinny nadalej sa neoboznamovat s ich
obsahom, bezodkladne o tejto skutocnosti
informovat Poskytovatela a na vyzvu Poskytovatela
tieto data alebo sprivy bezodkladne vymazat. O
obsahu tychto dat alebo sprav sa UZivatel zavazuje
zachovat mléanlivost. UZivatel nie je opravneny
uzivat Sluzby eXite na iné Uéely, neZz na ktoré su
uréené alebo uZivat Sluzby eXite spdsobom priamo
alebo nepriamo porusujicim platné pravne predpisy
alebo ustanovenia tychto Podmienok.

. Perspektivy rozvoja. Poskytovatel je opravneny
zmenit Struktdru SluZieb eXite v dobe prebiehajucej
udriby. Poskytovatel je dalej opravneny zmenit
Struktiru Sluzieb eXite z dovodu ich zlepsenia
a/alebo z dévodu vykonania zmeny technickych
parametrov Systému eXite ¢i SluZieb eXite, pricom
Poskytovatel méze informovat UZivatela o takejto
Uprave s primeranym predstihom.

. Udriba Systému eXite. Uzivatel berie na vedomie, 7e
Sluzby eXite mézu byt dofasne nedostupné kvoli
udrzbovym pracam alebo technickym zmenam. V
takychto pripadoch bude snahou Poskytovatela
minimalizovat tieto obmedzenia poskytovanych

SluZieb eXite. Uzivatel berie na vedomie, Ze v

takychto pripadoch bude nuteny namiesto SluZieb
eXite pouzit uréité ndhradné postupy. UZivatel je v
takychto pripadoch zodpovedny za riadne vykonanie
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tychto nahradnych postupov, a to predovietkym v
suvislosti so zabezpecenim prenosu datovych sprav
medzi nim a jeho Partnermi.

. Prenos a ochrana dat. Pri elektronickej vymene dat

UZivatefa s inym Uzivatelom ma Poskytovatel
postavenie sprostredkujucej nezavislej organizacie, a
to za podmienky, Ze su zo strany UZivatela spinené
vsetky technické a iné podmienky dohodnuté tymito
Podmienkami a UzZivatel plni vSetky pokyny
Poskytovatela tykajlce sa pouZivania Systému eXite.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za spravnost
obsahu prendsanych dat ani za bezpecnost
UzZivatelovej pocitacovej siete. Pocas prenosu dat v
ramci pripojenia k Systému eXite budu spristupnené
a pouzité iba adresné polia prendsanych dat a
prihlasovacie udaje k Systému eXite. UZivatel berie
na vedomie, Ze vyuzivanie SluZieb eXite vyZaduje na
strane  Poskytovatela ~moZnost  primeraného
disponovania s identifikacnymi Gdajmi Uzivatela,
(dalej len Udaje). Zacatim vyuZivania Sluzieb eXite
vyslovuje UZivatel suhlas s tym, aby pre ucely
poskytovania Sluzieb eXite Poskytovatel Udaje
spracovaval. Na Ziadost Poskytovatela je UZivatel
povinny tento suhlas poskytnut pisomne a
zabezpetit, pokial to bude z hladiska poskytovanych
SluZieb eXite nutné, aj suhlas svojich dotknutych
zamestnancov, popr. dalSich fyzickych o0séb
dotknutych pouzivanim SluZieb eXite zo strany
prisluSného UZivatela. Ak su data odovzdavané
dalsim operatorom (napr. VAN-siete, EDI-siete i
platformy), kon¢i zodpovednost Poskytovatela v
okamihu odovzdania dat takymto operatorom.
Poskytovatel je povinny prijat technicky a komer¢ne
primerané opatrenia na ochranu dat uloZenych v
Systéme eXite proti neopravnenym vstupom tretich
stran. Poskytovatel nie je zodpovedny za konanie
tretich stran, ktorym sa aj napriek tymto opatreniam
podari ziskat pristup k datam nelegdlnym spésobom.
V pripade, Ze Poskytovatel nezanedba umyselne
alebo hrubou nedbalostou povinnosti ohladom
vynakladanej starostlivosti, nevznikd na strane
Poskytovatela zodpovednost za $kodu a ndroky z
dévodu vzniknutych $koéd nebudld uznavané. Pre
zachovanie nutnej ochrany dat je UZivatel Systému
eXite povinny uchovavat svoje hesla v tajnosti.
Licenéné podmienky. Licencné podmienky pre
pouZzitie Programu Sluzby eXite su blizsie popisané v
¢l. IX. tychto Podmienok.

Naprava chyb a suginnost. Poskytovatel primerane
napravuje chyby  sposobené poskodenym
zariadenim alebo procesmi v Systéme eXite, a to v
ramci svojich mozZnosti. UZivatel sa v takychto
pripadoch zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi
nevyhnutnl sddinnost. Pod pojmom sucinnost sa
rozumie najma vcasné nahlasenie chyby, pomoc pri
jej presnej identifikacii a reprodukcii a spolupraca na
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jej odstraneni. V pripade neposkytnutia potrebnej
sudinnosti zo strany UZivatela sa tato skutotnost
primerane zohladni pri posudzovani plnenia
povinnosti zo strany Poskytovatefa. Na ucely
nahlasenia, opravy chyb a uUdrzby je UZivatelovi k
dispozicii Sluzba Help Desk. V tychto pripadoch maju
opravneni zamestnanci Poskytovatela Systému eXite
pristup k obsahu prenasanych dat, ¢o UZivatel
zacatim pouzivania Sluzieb eXite berie na vedomie.
Poskytovatel je povinny uchovéavat dévernost tychto
dat a rovnako podniknut opatrenia na ich ochranu.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné pravo. Zmluva sa riadi slovenskym
pravom, predovsetkym Obchodnym zakonnikom.
Akykolvek spor vyplyvajuci zo Zmluvy a v suvislosti
s fiou, bude rieseny vSeobecnymi sidmi Slovenske;j
republiky.

Zmluvné strany sa vzajomne zavdzuju, Ze v pripade
sporov alebo spravnych konani budu uznavat log
dat, tj. historicky prehlad o prenasanych spravach
vyhotoveny v systémoch oboch stran ako
plnohodnotny dbékazny materidl, pokial sa
nepreukaze nieco iné.

Dodatky. V3etky upravy zmluvného vztahu musia
byt vyhotovené pisomne formou Dodatkov k
Zmluve.

Oddelitelnost. V pripade neplatnosti & neucéinnosti
jednotlivych ustanoveni Podmienok ¢&i Zmluvy
nebudd dotknuté ostatné ustanovenia. Strany sa
zavazuju v takom pripade dospiet k dohode na
novom ustanoveni, ktoré neplatné alebo netcinné
ustanovenie nahradi.

Dorucovanie a vykonavanie ukonov. Adresy, na
ktoré sa budu doruéovat a vykonavat pravne tkony
voci zmluvnym stranam, vratane kontaktnych oséb,
st uvedené v Zmluve.

Vys$ia moc. Ziadna zo strdn nemd povinnost
nahradit 3kodu spdsobend porusenim svojich
povinnosti a nie je v omeskani, ak jej branila v ich
splneni, priamo alebo nepriamo, niektord z
prekazok vylu€ujucich povinnost k ndhrade skody v
zmysle ust. § 374 Obchodného zakonnika (dalej len
Vyssia moc). Za Vy$8iu moc sa povazuji najma:
Zivelné udalosti, pandémie, svojvolné konanie
tretich osob, povstanie, pouli¢né nepokoje, strajky,
pracovné vyluky, bojkotovanie prace, obsadenie
majetku doleZitého pre plnenie povinnosti
vyplyvajucich z tychto Podmienok, vojny (vyhldsené
aj nevyhldsené), zmena politickej situacie, ktora
vyluéuje alebo neprimerane stazuje vykon prav a
povinnosti vyplyvajucich z tychto Podmienok alebo
akdkolvek ina podobna pricina.

Vyhladsenie Zdkaznika. Zikaznik prehlasuje, Ze si
tieto Podmienky dokladne precital pred podpisom
Zmluvy a potvrdzuje, Ze ich vyslovne v zmysle ust. §
273 ods. 1 Obchodného zakonnika prijima.
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